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1. Beskrivning av Banken

Dessa allménna villkor omfattar Nordea Masterpass som tillhanda skyldig att folja de sakerhetsféreskrifter som Banken och i fore-

halls av Nordea Bank Abp, filial i Sverige, nedan Banken, orgnr: kommande fall annan utgivande part vid var tid meddelar géllande

516411-1683, 105 71 Stockholm. Styrelsens séte ar i Stockholm. sakerhetsl Gsni ngen.

Banken ar ett bankaktiebolag och har tillstand att driva bankrérelse.

Banken star under tillsyn av Europeiska Centralbanken (ECB), Sparr av Mobilt BanklD

finska Finansinspektionen samt svenska Finansinspektionen. DetVid vetskap om att den enhet som innehéller Kundens Mobila
sprak som anvands i kontakterna mellan Kunden och Banken &r BankID har kommit bort, tillgripits eller anvénts obehorigen ska

svenska. Kunden snarast anméla detta till utfardaren av Kundens Mobila

BankID. Sparr sker pa det sitt som utfardaren anvisar.

Banken rekommenderar att Kunden gor en utskrift av villkoren. Om

Kunden inte har sddan mojlighet finns utskrifter av villkoren p&d  Vid misstanke om att annan person fétt k&annedom om Kundens

narmaste Nordeakontor eller kan bestéllas hos Nordea Kundcentsékerhetskod till Mobilt BankID & Kunden skyldig att omedel bart

telefon 0771-224488. andra sékerhetskoden for Mobilt BankID.

2. Definitioner Godkénnande att genomfora en betalning

BetalningsorderOrder frAn Kunden till sin kortutgivande bank att For att godk&nna en betalning med M asterpass maste Kunden logga
genomfora en betalningstransaktion. ini Nordea Wallet och vélja Masterpass, samt vélja det kort som

skaanvandas i betalningstransaktionen. Betal ningen godkanns
BetalningstransaktionUttag eller 6verforing av medel till respek-  dérefter paanvisat st.
tive fran ett korts konto eller konto knutet till ett kort.

Kundens |everansadress kan paverka priset som handlaren debite-
Nordea WalletEn applikation utgiven av Banken med syfte att  rar. Det kan tillkomma mervardesskatter, tullavgifter eller leverans-
leverera tjanster till Kunden. Applikationen anvands bland annat féostnader. Handlaren kan darfor i vissa fall krava en tillaggsavgift
att registrera Masterpass. efter det att kunden godkéant betal ningstransaktionen.

Tjansten:Nordea Masterpass, en digital planbokstjanst som till-  Ansvar for obehdriga transaktioner

handahalls av Banken. Om en obehorig transaktion skulle uppsté regleras ansvaret for
dennaenligt det aktuella kortets villkor.

3. Beskrivning av Tjansten

Nordea Masterpass gor det majligt att registrera och lagra kortupRegistrering av uppgifter

gifter samt leveransadress for att mgjliggora betalningstransak-  Vissaav Kundens privatkort utgivna av Banken kan komma att

tioner pa distans, t.ex. kdp av vara/tjanst pa internet. automatiskt registrerasi Tjansten si ocksa den adress som Banken
har till Kunden.

Tjansten &r tillganglig for distanstransaktioner hos handlare och pa

handelsplatser som visar Masterpass-symbolen. Vid betalningstillkunden ansvarar for riktigheten av samtliga de uppgifter som

fallet valjer Kunden att betala med ett av de kort som finns lagrad&unden registrerar i Tjénsten &ven om dessa visar sig vara felak-

Tjansten. Efter att handlaren tagit emot Kundens Betalningsordertiga. Kunden kan registrera kort frén annan kortutgivare &n Banken

kommer handlaren att skicka betalningen for bearbetning till sin  samt kort som &r anslutna till annat varuméarke é&n Mastercard i

kortinlosare. enlighet med de anvisningar som Banken vid varje tid meddelar.
Kunden &r ansvarig for att Kunden har rétt att disponera de kort

Alla Betalningstransaktioner registreras pa det kort som Kunden \saitn registreras.

vid det aktuella betalningstillfallet. Fér Betalningsordern och

Betalningstransaktionen galler det valda kortets villkor i alla delar.7. Textmeddelanden (sms), meddelanden via e-post

Fragor i anledning av Betalningstransaktionen eller reklamationerSom en del i Tjansten kan kunden komma att erbjudas att ta emot

géallande Betalningstransaktionen ska darfor riktas till antingen  meddelanden som skickas till Kundens mobiltelefon eller till den

handlaren/handelsplatsen eller till kortutgivaren. e-postadress som Kunden registrerat. Genom att registrera dessa
samtycker Kunden uttryckligen till att ta emot meddelanden pa
4. Forutsattningar for att registrera och inneha Tjansten detta stt. Vissa e-postmeddelanden ar nédvandiga funktioner i

Kunden maste uppfylla de sarskilda krav Banken vid varje tidpunkfjansten och gér inte att vélja bort, andra funktioner kan &terkallas
staller for att registrera och inneha Tjansten. FOr narvarande galledirekt av Kunden i Tjénsten. Banken kan inte garantera att text-
att Kunden maste vara kund i Banken, ha minst ett aktivt korti meddelanden eller e-post altid ndr Kunden. Avgifter som harror
Banken, inneha ett Mobilt BankID, inneha Nordea Wallet, samt  fran Kundens abonnemang for att motta meddel anden och e-post
registrera en e-postadress och ett mobiltelefonnummer. Dessutorkan tillkomma.
maste korten vara anslutna till tjiansten Mastercard Secure Code /
Verified by Visa for att kunna registreras i Tjansten. 8. Lojaljtetsprogram, erbjudanden m.m.

I den mén det stods av Banken kan det i Tjansten finnas majlighet
Registrering sker genom att Kunden loggar in i Nordea Wallet mefr Kunden att &ven registrera kort anslutnatill négot lojalitets-
sitt Mobila BankID och dess sakerhetskod samt accepterar villkorprogram eller bonusprogram.
for Masterpass med sitt Mobila BankID. Tjansten far inte anvandas i

strid mot lagstiftning. Banken kan i Tjansten visa erbjudanden fran olika handlare/
handel splatser som riktas direkt mot Kunden. Kunden kan vid
5. Forutsattningar for nyttjande av Tjansten bestk pa handelsplats &ven komma att f& ta del av speciella

Tjansten kan nyttjas for betalningstransaktioner hos handlare/  erbjudanden om Kunden véljer Masterpass som betal ningssatt.
handelsplatser dar det framgar att Masterpass ar ett godkant betalsatt

och det valda kortet accepteras. Varje sadant erbjudande & foremal for individuellaregler och
villkor och dessa géller mellan Kunden och handlaren/ handels-

6. Kundens ansvar platsen. Banken &r inte ansvarig for sddan handlares/handel splats

Sakerhetslésning erbjudande och/eller utférande av tjanster som tillhandahalls av

Banken anvisar sakerhetslosning for identifiering av Kunden vid annan &n Banken.
inloggning i Tjansten samt for initiering av betalningstransaktion.
Sakerhetslosning kan variera fran tid till annan f.n. galler Mobilt

BankID, utfardat av Banken eller av annan utfardande part. Kunden
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9. Begransningar i Tjansten

Banken forbehaller sig rétten att avgdra vilka kort som vid varje
tidpunkt kan finnas registrerade i Tjansten. Banken forbehdller sig
aven rétten att under kortare eller langre tid begrénsa anvandning
av Tjansten om det enligt Bankens beddmning foreligger en risk att
sdker anvandning av Tjansten kan aventyras.

10. Kommunikationsmedel mellan parterna, krav pd Kundens
utrustning

For att kunna anvanda Tjénsten krévs uppkoppling mot internet.

For sddan uppkoppling krévs dator, smart telefon, |asplatta eller

liknande samt programvara.

Kunden ansvarar alltid sjélv for tillgang till den tekniska utrustning
och programvara som kravs for att anvanda Tjénsten samt eventuel-
la kostnader for sidan utrustning. Kunden ska visa normal aktsam-
het vid anvandning av Tjansten och dar sa & majligt anvanda
antivirusprogram och brandvéggar.

Anvéndning av Tjansten kan medféra att Kunden belastas av
trafikavgifter for datatrafik. Ansvaret for betalning av sddana
avgifter dligger enbart Kunden och reglerasi Kundens avtal med
sin leverantor av datatrafik. Banken &r inte ansvarig for betalning
av trafikavgifter.

11. Tillgénglighet till Tjansten

Tjéansten & normalt tillganglig 24 timmar om dygnet, sju dagar i
veckan. Banken kan dock inte garantera att Tjansten &r fri fran
avbrott under dennatid och Banken forbehaller sig ratten att under
kortare tid stéanga Tjansten for service, tekniskt underhdll samt
uppdatering. Om Banken kan forutse avbrottet och detta kan antas
ha'mer an ringa betydelse for Kunden ska Banken i skalig tid
underrétta Kunden om avbrottet. Underrattel se kan ske pa négot av
de sétt som anges under M eddel anden.

12. Andring i Tjansten respektive andring av villkor

Banken har rétt att &ndra omfattning, innehall och villkor for
Tjénsten. Om en andring innebér villkorsandring kommer denna att
publiceras och finnas att ta del av i Tjansten. Andring av villkor
kan innebéra att kund maste acceptera andringen for att kunna
fortsétta anvanda Tjansten. Om Kunden inte vill acceptera
andringen har Kunden rétt att omedel bart och avgiftsfritt séga upp
Tjansten genom att kontakta Bankens kundcenter.

13. Begréansning av bankens ansvar

Banken &r inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller ut-
landskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigshan-
delse, strgjk, blockad, bojkott, lockout €ller annan liknande omstan-
dighet. Forbehdllet i fréga om strejk, blockad, bojkott och lockout
gdller aven om Banken sjalv ar foremal for eller vidtar sadan
konfliktdtgard. Banken ansvarar inte heller for skada som orsakats
av avbrott eller annan stérning i automatisk databehandling,
databverforing, telekommunikationer, annan elektronisk kommu-
nikation eller i elforsdrjning eller av annat liknande sk& utanfor
Bankens kontroll. Likaledes svarar Banken inte for skada som beror
patekniska fel som hindrar anvandandet av Tjansten. Banken &r
inte heller ansvarig for skada som beror av fel, stérningar eller
avbrott i Kundens Mobila BankID / annan giltig sékerhetsldsning
eller kommunikationsférbindel se med Bankens och/eller tredje
parts datorsystem som forsvérar eller omajliggor atkomst till
Tjansten. Banken &r inte skyldig att ersétta skada som orsakats av
att Banken sparrat Tjansten pa felaktiga grunder under forutsatt-
ning att Banken har haft anledning anta att skéliga grunder att
sparra Tjansten forel ag vid sparrtillfallet.

Skada som uppkommit i andra fall &h som anges ovan skainte
erséttas av Banken om Banken varit normalt aktsam.

Banken ansvarar inte for skada som uppkommit pa grund av att ett
foretag inte accepterar eller upphdrt att acceptera kortet eller
Masterpass.

Banken ansvarar inte i ndgot fall for indirekt skada, om inte skadan
orsakats av Bankens grova vardsl ¢shet.

14. Avtalstid, spérr och uppséagning
Avtalet om Tjansten géller tills vidare.

Kunden har alltid rétt att omedelbart avsluta Tjansten. Avslut kan
ske genom att Kunden kontaktar Banken.

Om Kunden avlider eller det forordnas forvaltare for Kunden enligt
FB 11 kap 7 § upphor Tjénsten att gélla utan uppsagning. Banken
har rétt att sdga upp Tjansten med tvad manaders uppsagningstid.
Banken har dock ratt att med omedelbar verkan stanga Tjansten och
sdga upp avtalet om Tjansten om fér Banken erforderliga avtal for
tillhandahdllande av Tjansten upphdr att gélla eller om det enligt
Bankens beddmning finns en pataglig risk att Banken eller dess
kunder lider skada om Tjansten tillhandahalls.

Banken har réatt att omedel bart sparra Kundens tillgang till Tjansten
samt med omedelbar verkan siga upp avtalet om Kunden enligt
Bankens beddmning missbrukar Tjansten, bryter mot ngot av de
valda kortens villkor, eller asidosatter villkor eller instruktioner for
Tjansten pa ett sitt som kan stora Tjansten och/eller fororsaka
Banken eller annan skada.

15. Reklamationer

For reklamation som avser en vara eller tjanst som ar betald med
kort som registreratsi Tjansten géller det valda kortets villkor.
Banken ansvarar enbart for de kort som &r utgivna av Banken i
enlighet med det aktuella kortets allmanna villkor.

16. Anvandning av cookies i samband med Tjénsten

For att anvanda Tjansten kan Kunden behdva godkanna anvand-
ningen av cookies hos Mastercard. Syftet med cookies &r att béttre
kunna tillhandahdlla Tjansten. Godkannande eller avregistrering
av anvandning av cookies kan ske i den mobila enhet som anvands.
Tjansten kan anvandas utan cookies men kvaliteten kan férséamras.

17. Meddelanden

Banken publicerar meddelanden i Tjansten samt kommunicerar
direkt till kund via e-post eller SMS. Banken kan &@ven skicka
meddel anden via post.

Om Kunden har Tjansten Nordea via Internet och Telefon kan
Banken [amna information och meddelanden enligt detta avtal via
den kanalen.

Kunden anses ha fétt del av information och meddelanden enligt
detta avtal nér de gjortstillgangliga for Kunden antingen i Tjéns-
ten, viasms, via e-post och/eller via Nordeas Internetbankstj énst.

Kunden &r skyldig att meddela Banken namn- och/eller adressénd-
ring. Brev som Banken sander till Kunden skall anses ha nétt denne
senast pa femte dagen efter avsandandet om brevet séntstill den
adress som & kand for Banken.

Kunden kan alltid kontakta Bankens kundcenter pa tel efonnummer
0771-22 44 88.
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18. Pris

Pris for Tjansten och eventuellatillval utgdr i enlighet med
Bankens pridlista. Prislistan halls tillganglig pd Bankens kontor
samt pa Bankens internetsidor. For nyttjande av Tjansten kan
tillkomma ytterligare skatter, avgifter eller andra kostnader som
inte pafors eller betalas av Banken t.ex. kostnader for nyttjande av
datatrafik eller teletrafik.

19. Tillamplig lag och domstol

Svensk ratt ska dga tillampning pa detta avtal och om talan vécks av
banken ska tvisten avgoras av svensk domstol. Banken har
emellertid rétt att vackatalan i annat land om kontohavaren har
hemvist dar eller tillgangar i det landet.

20. Klagmalshantering och tvistlésning utanfér domstol
Klagomal avseende avtalet bor i forsta hand framforas till den
enhet i banken som tillhandahdllit avtalet, till kundservice eller till
bankens Kundombudsman. Onskar kontohavaren framfora ett
klagomal bor det vara skriftligt om drendets beskaffenhet inte
foranleder annat. Banken kan nar ett klagomal har framforts
kommunicera med kontohavaren via internetbanken, brev, genom
telefonsamtal eller i samband med ett fysiskt méte beroende pa vad
som beddms lampligt i det enskilda fallet.

Vid tvist med banken har kontohavaren méjlighet att vanda sig till
Allménna reklamationsndmnden (ARN) som & en némnd for
aternativ tvistldsning. Adress; ARN, Box 174,101 23 Stockholm,
www.arn.se. En anmalan till namnden maste vara skriftlig. For att
namnden ska préva arendet finns bland annat vissa varde- och
tidsgréanser. Banken atar sig att medverkai Allménna reklamations-
namndens behandling av tvisten.

En kontohavare som ingdtt ett avtal med banken via internetbanken
och dar det har uppstétt en tvist som kunden inte har kunnat |6sa
med banken har aven rétt att anvanda EU: S online plattform for
tvistlésning; HTTPs;//ec.europa.eu/consumers/odr/. Mer informa-
tion om tvistl6sning online finns pa www.konsumenteuropa.se

Information om behandling av per sonuppgifter

Som personuppgiftsansvarig behandlar banken personuppgifter for
att leverera de produkter och tjanster som parterna kommit dverens
om och for andra dandamal tex for att foljalagar och andraregler.
For detaljerad information om behandlingen av personuppgifter
vanligt |as vidare i banken dataskyddspolicy som finns pa féljande
lank nordea.se/dataskyddspolicy eller kontakta banken.

Dataskyddspolicyn innehdller information om den registrerades
réttigheter i samband med behandlingen av personuppgifter sasom
rétten till information, réttel se, dataportabilitet etc.

Information om distansavtal

Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor afférsiokaler géller
endast for konsumenter. Ett distansavtal & nar kund och Banken
inte tréffas personligen innan avtalet ingds. Nagra exempel pa
distansavtal & avtal viainternet, viatelefon- bankstjanster eller
svar pa brevutskick/annons.

Om du angrar dig och inte langre dnskar Tjansten har du som Kund
rétt att frantrada avtalet om Tjansten. Du har sa kallad angerrétt.
Angerrétten géller enbart sjalva avtalet och inte de transaktioner,
tjénster eller motsvarande som utférts under avtalet.

Om du vill utéva din angerrétt sa ska du lamna eller sinda ett med-
delande till Banken inom 14 dagar frén den dag da avtalet ingicks
och du godkande de allménna villkoren. Nér du utnyttjar din anger-
rétt ska du snarast, alltid senast inom 30 dagar, betalatillbaka de
belopp och sinda tillbaka det material som du fatt av Banken. Om
du har utnyttjat din angerratt ska Banken betala tillbaka vad du har
betalat snarast, och senast 30 dagar frén den dag da Banken fick
meddel andet om att du 8ngrat dig. Fran det belopp som ska dterbe-
talas far dock Banken avrakna bel opp som motsvarar den del av den
finansiellatjanst som har tillhandahallits och &ven skéliga kost-
nader for tiden fore det Banken tog emot ditt meddelande om att
avtalet fréntratts. Om pris utgar for Tjansten aterbetalar Banken
den del av arsavgiften eller manadsavgiften som &r debiterad och
avser tiden efter det att du meddelat att avtalet ska frantradas.
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